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CariTuLo 4

A APRENDIZAGEM COLABORATIVA EM TANDEM:
UM OLHAR SOBRE SEUS PRINCIPIOS

Ana Cristina Biondo Salomao
Andressa Carvalho da Silva
FAtima de Génova Daniel

A palavra ‘tandem’ é usada em referéncia a bicicleta de dois assentos. Com essa imagem,
podemos dizer que a expressao ‘aprendizagem em regime de tandem’ sugere a co-
operagio entre dois aprendizes que estardo trabalhando conjuntamente em busca

do objetivo de aprendizagem de uma lingua estrangeira, tal como dois ciclistas
colocando uma tinica bicicleta em movimento. (Souza, 2003, p. 114)

INTRODUGAO

As origens do Ensino e Aprendizagem em tandem, segundo Vassallo e
Telles (neste volume), remontam ao final dos anos 60, na Alemanha, com
grande influéncia do método audiolingual. Baseando-se em Brammerts
(2002), os autores afirmam que a primeira proposta deste tipo de parceria
entre institui¢oes foi da associagdo DFJW (German-French Youth Associa-
tion), na qual dois participantes de linguas nativas diferentes interagiam
segundo tarefas pré-programadas, como dialogos e exercicios. Aautonomia
nio desempenhava nenhum papel neste contexto.

Segundo os autores, foi nos anos 70, na Espanha, que se adotou o nome
tandem, definindo este tipo de aprendizagem como um método que engaja
falantes nativos de diferentes linguas maternas para aprender e ensinar
reciprocamente suas linguas de modo auténomo, com ou sem a ajuda de
um professor, tutor ou conselheiro. Nos anos 80, o tandem comegou a ser
difundido em algumas universidades, assim como pesquisado teoricamen-
te, principalmente em relagao ao conceito de autonomia.

Na década de 90, houve a sistematizagdo dos principios, com a cria-
¢Ao da International tandem Network e pesquisas subseqiientes. Segundo
Lewis (2003), o objetivo de tal projeto, ocorrido entre 1994 e 1996, era o
de estabelecer uma rede internacional - institucional e eletronica - que
deveria prover uma infra-estrutura para a aprendizagem de linguas em
tandem via internet. Concomitantemente, os membros do projeto desen-
volviam e publicavam materiais sobre a aprendizagem tandem, e, no final,
estudantes de 20 paises estavam fazendo parte de sub-redes, cada uma
delas como um férum sobre discussdo bilingiie incorporado. As pesqui-

eae desta énoca definiram os principios e formas do tandem, com foco no
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acopselhgmepto /mediacdo de professores tutores das parcerias, em alguns “
projetos institucionais e em estudos de caso. s

_ Desde entdo, vérias defini¢des surgiram para a aprendizagem em
regime de tandem, como podemos ver no Quadro V, a seguir:

AUTOR DEFINICOES DE TANDEM T
Brammerts (2002) || Dentro da aprendizagem de linguas em tandem, dois
interlocutores de linguas maternas diferentes se co-
municam para guiarem juntos e mutuamente suas
aprendizagens, segundo principios da reciprocida-
de e da autonomia. Isso é feito com o objetivo de:
aperfeigoar sua competéncia comunicativa na lingua
materna do parceiro; aprofundar seus conhecimentos
sobre a pessoa e a cultura do parceiro; e para aprovei-
tar-se de tais conhecimentos para si préprio, seja pro-
fissionalmente ou para sua vida pessoal (p.19).

Panichi (2002) Um encontro entre dois ou mais individuos que
querem aprender uma lingua estrangeira e que con-
cordam em atingir a sua meta fazendo o que é, prova-
velmente, a resposta mais instintiva para essa questio:
encontrar-se e comunicar-se com um falante nativo
da lingua a qual ele ou ela quer aprender ou prati-
car (ndo paginado).

Cziko e Park Contexto no qual os participantes se tornam apren-
(2003) dizes de uma segunda lingua e professores de sua

lingua nativa (p.1).

Kotter (2003) O conceito de aprendizagem tandem (...) configura-se
predominantemente em duas doutrinas: reciprocida-
de e autonomia (p.147).

Souza (2006) Por tandem learning entende-se a colaboragio, entre
falantes de duas linguas distintas, que tem como ob-
jetivo a aprendizagem da lingua do outro. Trata-se
de uma abordagem eminentemente colaborativa, o
que se evidencia em sua denominagio, que evoca, en-
tre outras imagens de parcerias, o tandem bicycle, ou
seja, uma bicicleta de dois assentos, cujo movimento é
obtido pelo esfor¢o conjunto e sincronizado de dois
icli 4)

JoAo A. TeLLES (ORG.)

Vassallo e Telles () um contexto de aprendizagem que: oferece opor-
(Capitulo 1, neste || tunidades tanto de socializagdo como de individu-
volume) acdo; esta fundamentado na autonomia; esta en-
tendida como uma responsabilidade ao se tomar as
proprias decisdes, ndo em isolamento, mas “com” ou
“em relacdo ao” outro (o parceiro do tandem); implica
em compartilhar e alternar os papéis de quem re-
tém o poder do conhecimento; e desafia a posi¢do do
professor durante o processo de aprendizagem - uma
posi¢do que requer atitudes alternativas da parte do
professor com relagdo a aconselhamento. (p. 10-11)

QUADRO V: Defini¢des de tandem

Pelas partes marcadas em negrito nas defini¢des, podemos observar
as caracteristicas mais salientes da aprendizagem em tandem: o uso de
duas linguas distintas, o ensino e aprendizagem em colaboragdo, a auto-
nomia e a reciprocidade. De tais caracteristicas emergem os principios da
aprendizagem em tandem, os quais devem ser observados nas diversas
modalidades de sua aplicagio, sejam elas presenciais ou virtuais. Nossa
intengdo neste capitulo é problematizar tais nomeagdes e defini¢des, bus-
cando tracar um panorama que permita vislumbrar postulados tedricos
j4 existentes, suas contribui¢des e limitagdes, de modo a nortear uma
discussdo que nos desperte para a necessidade de maior especificidade e
clareza dos principios da aprendizagem em tandem.

1. AUTONOMIA EM TANDEM

Nas tltimas décadas, o desenvolvimento da autonomia do aprendiz
tem sido objetivo de abordagens, métodos e propostas educacionais. Espe-
cificamente em contextos de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira,
o0 conceito de autonomia se propagou de modo especial com as propostas
comunicativas para o ensino de linguas (Paiva, 2006). Autonomia em
ensino e aprendizagem de linguas é muitas vezes confundida com ensino
auto-dirigido ou auto-instrugéo e a sua conceituacao é tarefa dificil (Ben-
son, 1997).

0 conceito de autonomia em educacgio, segundo Littlewood (1996),
baseia-se no principio de que o aprendiz deve ser capaz de tomar decisoes
de maneira independente e livre de constrangimentos externos, o que
envolvera trés componentes: a) autonomia como comunicador, isto é, a
habilidade de usar alingua de forma criativa adequando as estratégias para
se comunicar dependendo das situagdes em que se encontra; b) autonomia
como aprendiz, sendo esta a habilidade de se engajar em trabalho indepen-
dente e de usar estratégias de aprendizagem dentro e fora do contexto de
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sala de aula; e ) autonomia como individuo, a habilidade de criar contextos
pessoais de aprendizagem. Sobre os trés niveis a autora afirma:

Uma vez que as habilidades para se comunicar e aprender
de forma independente sdo principais fatores para capacitar
o individuo para fazer escolhas na vida, as mesmas também
contribuem para a autonomia do aprendiz como um individuo.
(p. 429)

A autora também argumenta que os trés componentes e dominios da
autonomia em aprendizagem de linguas estrangeiras apresentam diferen-
tes niveis e graus. Ressalta, ainda, a rela¢ao entre autonomia e personali-
dade, objetivos, filosofia da instituigdo na qual o aprendiz est4 inserido e
finalmente o contexto cultural.

Paiva (2006), contemplando as propostas de Littlewood (op.cit), pro-
poe o seguinte conceito para autonomia:

Considero a autonomia um sistema sécio-cognitivo porque ele
envolve ndo somente os estados e processos mentais individuais,
mas, também, a dimensao social, se nossa visdo de lingua é a de
comunicacdo e ndo a de um conjunto de estruturas lingiiisticas
apenas. Para aprender uma lingua, pode-se usar a prépria lin-
gua e desenvolver a autonomia como comunicador. Os vdrios
graus de independéncia e controle variardo de acordo com as
caracteristicas individuais e o contexto sécio-politico (p.89)

Benson (1996) sugere trés classificagoes para autonomia em
aprendizagem de linguas. A primeira o autor denomina de autonomia
técnica, compreendida como a capacidade de aprender a lingua fora do
contexto institucional sem a interven¢ao de um professor. A segunda
é a autonomia psicolégica, a qual permite que o aprendiz assuma res-
ponsabilidade pela sua prépria aprendizagem e finalmente a terceira
€ a autonomia politica, caracterizada pelo controle que o aprendiz tem
dos processos e contetido da aprendizagem. Percebemos na proposta de
classificagao de Benson que sao englobadas as teorias construtivistas
e também a teoria critica. A primeira concebe o conhecimento como
constru¢ao de significado e na segunda a aprendizagem é vista como
um processo de engajamento com o contexto social, o que possibilita
acao politica e mudanga social.

Ao mencionar o desenvolvimento da autonomia do aprendiz pode-
mos tecer associagoes com as diversas iniciativas para atingir tal objetivo,
como, por exemplo, as propostas de curriculo centrado no aprendiz (lear-
ner-centred curriculum, Nunan, 1988), a negociagdo como instrumento de
desenvolvimentos da autonomia (Allwright, 2000), as estratégias de apren-
dizagem (Oxford 1990), a aprendizagem colaborativa, dentre outras.

Joao A. TeLLEs (Ora.)

A autonomia tem sido investigada, segundo Benson e Voller (1997),
envolvendo basicamente dois aspectos principais: o individual e o social.
Por um lado, o foco recai na “autonomia para a aprendizagem da lingua” e,
por outro, “a aprendizagem da lingua para desenvolver a autonomia”. No
primeiro grupo dos dois acima mencionados, percebemos que as pesqui-
sas podem se voltar muito mais para o desenvolvimento da capacidade de
aprender a aprender focando as estratégias para se tornar um aprendiz
eficaz, conforme a definigdo de Wenden (1991, p. 15):

Os aprendizes "bem-sucedidos, hdbeis ou inteligentes” apren-
deram como aprender. Eles adquiriram estratégias de apren-
dizagem, o conhecimento sobre a aprendizagem e as atitudes
que os capacitam a utilizar tais habilidades e conhecimentos
de forma confiante, flexivel, adequada e independentemente de
um professor. Portanto, eles s@o auténomos.

No segundo grupo percebemos o desenvolvimento da autonomia
do individuo para uso além do contexto da sala de aula, requisito basico
para seu sucesso no mundo globalizado, conforme a definicao de Benson
(1996, p. 34):

Autonomizagao é necessariamente uma transformagdo do
aprendiz como individuo social. (...) Autonomia ndo apenas
transforma individuos, mas também as situagées e estruturas
sociais nas quais eles estdo inseridos.

Ressalta-se, mais uma vez, que a autonomia é um elemento pré-requi-
sito para o ambiente de aprendizagem em tandem, o qual viabiliza, para o
aprendiz, a possibilidade de aprender sem as “pressodes institucionais” sob
quais, muitas vezes, ele ja esta acostumado a desenvolver sua experiéncia
discente. Por esse motivo, varios autores ja propuseram defini¢ées especi-
ficas de autonomia nesse contexto. O conceito de autonomia proposto por
Schwienhorst (1998), por exemplo, o qual se baseou em Little (1991), traz
a reflexdo critica como elemento norteador para as tomadas de decisdes
¢ também menciona a necessidade de relacionar contetido e processo de
aprendizagem, conforme podemos perceber no excerto que se segue:

Essencialmente, autonomia é a capacidade para desmembra-
mento, reflexdo critica, tomada de decisdo e agdo independente.
Pressupde, mas também requer, que o aprendiz desenvolva um
modo particular de relagdo psicolégica para o processo e para
o contetido de sua aprendizagem (p. 2).

Souza (2006) retoma o conceito de Schwienhorst (op.cit) enfatizando
a participagao ativa do aprendiz no processo de aprendizagem com relagao
aos objetivos tragados e aos métodos para que tais objetivos sejam alcan-
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ca@os. 0 aprendiz auténomo, portanto, dever ser capaz de estabelecer seus
proprios objetivos e desenvolver estratégias para gerenciar o processo.
Panichi (2002) sugere uma definicao semelhante, acrescentando que, ao
tracar os objetivos, o aprendiz auténomo devera considerar suas necessi-
dades e também seu ritmo.

A combinagao de elementos individuais e sociais é também mencio-
nada_ no conceito sugerido por Kotter (2003), o qual afirma que a auto-
nomia

€ caracterizada pela forga da prontiddo para a prépria apren-
dizagem a servigo das necessidades e dos propdsitos individuais.
Isso requer a capacidade e o desejo de agir independentemente
e em cooperagdo com outros, como uma pessoa socialmente
responsdvel. (p.149)

A relagdo entre os aspectos individuais da autonomia, em linhas ge-
rais como a capacidade ou prontidao para analisar as suas necessidades,
tragar seus préprios objetivos e as estratégias e métodos para alcanga-los,
combinados com a a¢do colaborativa caracterizam elementos presentes e
constantes no aprendizado em tandem, isto ¢, dois dos pilares da proposta,
respectivamente autonomia e reciprocidade. Kotter (op.cit), contudo, utili-
zaotermo “cooperagao” e Saltiel (1998, apud Wildavsky, 1986) propde uma
distin¢do entre os termos “cooperagdo” e “colaboragdo”. Por cooperacio
0 autor entende como o ato de fornecer ao outro o que é necessério para
que algo seja realizado individualmente, diferentemente de colaboracio
que envolve troca para que algo seja realizado conjuntamente e com a
participagdo ativa de ambos. Ou, como o mostra Panitz (1996), a aprendi-
zagem cooperativa seria mais bem conceituada como a prépria estrutura
da interagdo designada a facilitar a realizagio de um produto final ou de
uma meta de trabalho conjunto.

Ou seja, a cooperagdo configura-se como o trabalho ‘em grupo’ no
qual os aprendizes objetivam terminar uma tarefa. J4 a colaboragio seria
a propria filosofia da interagao, um trabalho no qual os alunos seriam os
protagonistas, responsaveis pela decisdo de quais atividades realizario,
bem como 0 modo como a fardo (Panitz, op.cit).

Figueiredo (2006) salienta também essa diferenga. Segundo o
autor, a aprendizagem cooperativa seria mais focada no produto. Tra-
ta-se de uma atividade na qual grupos, definidos a priori, realizam
agdes estruturadas, regidas por padrdes pré-estabelecidos. Esse tipo
de aprendizagem é mais centrado em técnicas e o principal objetivo da
realizaf;éo da tarefa é obter sucesso. J4 na aprendizagem colaborativa,
o foco € no processo. Os individuos definem seus papéis no préprio de-
senvolvimento da tarefa. O objetivo é a cq-construgdo do conhecimento,
que é alcangado por meio da troca mutua e constante de informacoes
entre os interlocutores.

JoAo A. TeLLes (OrG.)

Em suma, na cooperagao o foco recai no resultado em si, enquanto
que em colaboragdo 0 mesmo permanece no processo. Assim, acre-
ditamos que em contexto de aprendizagem em tandem o conceito de
colaboragao seja o mais adequado se tomarmos o cardter inextricavel
dos dois elementos comuns a aprendizagem neste contexto, autonomia
e reciprocidade.

Little (2003) sugere que autonomia deve contemplar duas dimensoes
distintas: as dimensdes social e meta-cognitiva, as quais interagem de
formas decisivas. Neste sentido, a autonomia é central ndo apenas para
o resultado/produgdo, mas também para o processo de aprendizagem.
A aprendizagem autdnoma depende do desenvolvimento da capacidade
para reflexdo (meta-cognigdo). Especificamente em contexto de sala de
aula, esta reflexdo deve envolver os niveis individual e coletivo, avaliando
as acdes dos envolvidos e a aula em si. A sala de aula, segundo 0 mesmo
autor, torna-se uma comunidade de pratica na qual “aprende-se fazendo”.
Sobre o processo de reflexao o autor afirma:

E apenas através da reflexdo que o aprendiz pode gradualmente
construir uma agenda individual de aprendizagem que seja
consoante com a agenda estabelecida no curriculo; e é apenas
através da construcdo dessa agenda pessoal que ele se torna
completamente auténomo, conscientemente em controle de seu
préprio processo de aprendizagem. (p.39)

Com relagio a autonomia em contexto tandem, Little (op.cit) ressalta
a necessidade de uma postura auténoma por parte dos pares, sem a qual
o processo ficard comprometido. Ainda que com auxilio de um mediador,
principalmente no inicio das interagdes, em caso de tandem institucional,
0 comportamento auténomo deve prevalecer. Com relagao a necessidade
de mediagdo, o autor ressalta o papel do suporte que o mediador podera
oferecer ao parceiro, ndo apenas em termos técnicos e operacionais, mas
também envolvendo aspectos complexos da lingua em si e de ensino e
aprendizagem de linguas.

Devemos ressaltar, portanto, que ha diferentes interpretagbes para o
conceito de autonomia dependendo de se tratar de tandem institucional
ou tandem individual. Especificamente sobre tandem institucional, o grau
de controle da autonomia também pode variar, tendo que, para isso, con-
siderar as concepgoes e posturas do mediador no processo. Estas tltimas
podem partir das mais prescritivas, com alto nivel de controle (Wolff, 1994,
apud Vassallo e Telles, 2006), até posturas com baixo nivel, como aquelas
propostas por Ehnert (1987, apud Vassallo e Telles, 2006).

Finalmente, em contexto tandem, a autonomia estd intimamente
interligada ao principio da reciprocidade. A autonomia néo é vista sem o
outro, mas com o outro e em colaboragdo com o outro. Trés palavras-chave
surgem: autonomia, reciprocidade e colaboragao, as quais estao intrinse-
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camente ligadas a outro principio tandem: o do uso de ambas as linguas
em proporgdes igualitarias.

2. 0 USO DE DUAS LINGUAS

Como visto, 0 uso de duas linguas diferentes pelos parceiros na relagao
de colaboragdao em tandem é algo inerente a este tipo de aprendizagem de
linguas. Retomaremos a defini¢do de tandem de Panichi (2002) a fim de
problematizar essa questao:

Um encontro entre dois ou mais individuos que querem apren-
der uma lingua estrangeira e que concordam em atingir a sua
meta fazendo o que é, provavelmente, a resposta mais instintiva
para essa questdo: encontrar-se e comunicar-se com um falante
nativo da lingua a qual ele ou ela quer aprender ou praticar
(Panichi, 2002, ndo paginado).

Duas questdes, a nosso ver, devem ser problematizadas ao se tratar
o0 assunto do uso de duas linguas: o fato de muitas das definigoes traze-
rem como necessario o falante da lingua como alguém nativo, e a falta de
especificidade quanto a maneira como as duas linguas serdo utilizadas
- conjunta ou separadamente.

Aparentemente, a énfase no fato da parceria ser composta por falantes
nativos advém da concep¢ao de que os participantes ndo sdo somente in-
formantes sobre sua lingua nativa, mas sao também informantes sobre seu
modo de vida e as praticas sociais de seu cotidiano (Souza, 2003). Parece
haver uma associa¢ao do nativo com o verdadeiro contato com a cultura
alvo. Como sabemos, existe um mito do falante nativo como fonte de melhor
insumo de uma lingua estrangeira. A nosso ver; a definigao de alguém apto
a participar de uma relagdo de ensino e aprendizagem colaborativa em
regime de tandem poderia incluir também o falante proficiente da lingua
alvo, e ndo somente o falante nativo. Vassallo e Telles (Capitulo 2, deste
volume) ja incluem o falante competente em sua definigdo de participantes
da aprendizagem em tandem:

A aprendizagem de linguas estrangeiras em tandem (...) envolve
pares de falantes (nativos ou competentes) com o objetivo de
aprenderem cada um a lingua do outro por meio de sessoes
bilingties de conversagdo (Vassallo e Telles, 2006, p.83).

Essa tltima parte da defini¢do de Vassallo e Telles nos leva também a
outra questao que gostariamos de problematizar: o modo de uso de cada
uma das linguas durante a sessdo. Ao se falar em sessdo bilingiie, como
também utilizam outros autores, ndo ha clareza quanto a separagio no
uso das linguas que é uma das propostas desta modalidade de ensino e
aprendizagem colaborativa.

Joao A. TeLies (Ora.)

De acordo com Vassallo e Telles, uma sessao de tandem deve ser com-
posta por duas partes (Rost-Roth, 1995 apud Vassallo e Telles, 2006), e em
cada uma delas, apenas uma lingua deve ser falada. Os autores chamam a
atengao para esse fato ser um dos principios da aprendizagem em tandem
que eles acreditam ser subestimado na literatura da area. Segundo os autores,
esse principio € muitas vezes apresentado por meio de explicagoes tedricas
¢ praticas, nao sendo incluido como um principio por autores pioneiros na
area como Rosanelli (1992 apud Vassallo e Telles, 2006), Rost-Roth (op.cit)
¢ Brammerts (2003). Eles afirmam, ainda, que o tnico a apresentar expli-
citamente a separagdo no uso das linguas é J. Wolff, um dos pioneiros deste
tipo de aprendizagem na Europa, no site tandem Fundazioa: http:/www.
tandemcity.info/ca_index.html.

0 uso de duas linguas distintas na parceria de tandem tem recebido
algumas diferentes denominagdes na literatura, tais como bilingtiismo
(Schwienhorst, 1998; Souza, 2006), igualdade (Panichi, 2002), responsabi-
lidade (Calvert, 1999 apud Panichi, 2002), e separagao de linguas (Vassallo e
Telles, neste volume). O Quadro VI, abaixo, sintetiza as trés mais recorrentes
denominagdes e suas respectivas definigoes, a fim de compara-las.

Autor Nomeacgdo do Definigao
principio

Cada participante da parceria tandem
Souza (2006) Bilingtiismo deve comprometer-se a usar a lingua es-
trangeira, da qual ele é aprendiz, e sua
lingua materna, em proporg¢oes iguais. (p.
259)

E necessario em uma parceira tandem que
ambas as linguas tenham o mesmo status
Panichi (2002) || Igualdade e também que haja igual oportunidade
de usar sua propria lingua ndo somente
como fonte de insumo, mas também como
fonte de explicagdes e compartilhamento
sobre aspectos de sua prépria cultura
(ndo paginado).

A sessao tem de ser composta por duas
Vassallo e Tel- || Separacdo de || partes, as quais podem ser seguidas cro-
les (2006) linguas nologicamente ou feitas em dias diferen-
tes, mas cada uma deve ser dedicada so-
mente a uma lingua. Este principio tende
a promover compromissos e envolvimen-

Il L to na tarefa (p.87),

QUADRO VI: Definigdes e denominagdes do principio de uso das duas linguas




TELETANDEM
UM CONTEXTO VIRTUAL, AUTONOMO E COLABORATIVO PARA APRENDIZAGEM DE LINGUAS ESTRANGEIRAS NO sECULO X X1

As diferentes denominagdes utilizadas para se tratar da mesma si-
tuacdo do uso de duas linguas durante a sessdo de tandem, assim como
diferengas presentes nas defini¢cdes apresentadas, parecem nos mostrar
que ainda ha espago para discutir-se o que exatamente ele representa na
relagao tandem.

A denominagdo ‘Bilingliismo’ é uma das mais adotadas para se explicar
a situacao vivida em um contexto de aprendizagem em tandem. Segundo o
dicionario Aurélio, Bilingtiismo é: “A utilizagdo regular de duas linguas por
individuo, ou comunidade, como resultado de contato lingiiistico.” Entre-
tanto, ela ndo nos parece adequada uma vez que ela pode dar a entender
que o contexto bilingiie da relagao envolve o uso indiscriminado das duas
linguas, nao supondo uma separagio entre elas.

Baker (2001) faz uma distingdo entre bilingiiismo, termo usado
para descrever duas linguas em um individuo, e diglossia, o uso de duas
linguas em uma sociedade. Pode haver um sem o outro ou a existéncia ou
inexisténcia de ambos. Se pensarmos nesta distingdo em um contexto de
aprendizagem em regime de tandem, podemos dizer que encontraremos
tracos de ambos, uma vez que as duas linguas estdo presentes nos dois
individuos, embora em diferentes proporgdes, assim como no contexto
de ensino e aprendizagem formado pela relagio em tandem, o que po-
deria trazer aproximacao de tal contexto a idéia de duas linguas em uma
sociedade, trazida pela defini¢do de diglossia. Dentro das definigoes de
estudos de bilingiliismo parece-nos haver também diferenca no uso das
duas linguas em relagdo a status e circunstincias. Baker (2001) faz uma
distingdo entre bilingiiismo eletivo e circunstancial: no primeiro, a pessoa
escolhe aprender outra lingua, enquanto que no segundo o faz para sobre-
viver, uma vez que tais individuos devem se tornar bilinglies para operar
na sociedade de maioria lingiiistica que os rodeia. Na situagio de tandem,
o ato de usar as duas linguas pode ou nio estar ligado a ambos os fatores
de modo extrinseco a relagdo em tandem, ou seja, a razio pela qual um dos
parceiros escolheu aprender a outra lingua nio é fundamental a relagio de
aprendizagem estabelecida entre o par. Os fatores ligados ao uso de ambas
as linguas dentro da parceria estdao mais relacionados a reciprocidade e
escolha entre o par do que a questdes de sobrevivéncia.

H4, ainda, outro fator a elencar. Se, em uma parceria, houver maior
competéncia comunicativa por um dos parceiros em sua lingua-alvo (em
uma parceria entre um brasileiro e um italiano, este sabe mais de portu-
gués que aquele de italiano, por exemplo), a falta de observacgao de uso
separado para cada uma das linguas pode levar a uma parceria tandem na
qual somente uma das linguas é o escopo de comunicagio, ficando a outra,
entdo, marginalizada. Conseqilientemente, havera maior desenvolvimento
lingliistico de somente um dos parceiros (0 que nos remete diretamente
ao principio da reciprocidade). .

Acreditamos que o termo bilingiiismo, desse modo, ndo parece o mais
adequado para denominar o uso das duas linguas na aprendizagem colabo-
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rativa em tandem, uma vez que ja possui varias implicagdes, como as aqui
demonstradas, que nao se aplicam diretamente a este distinto contexto de
ensino e aprendizagem colaborativo de linguas, que é o tandem.

Panichi (2002) nao se refere ao uso de ambas as linguas como “Prin-
cipio do Bilingiliismo”, mas sim como “Principio da Igualdade”. Segundo
este principio, a autora afirma ser necessario, dentro da parceria de tan-
dem, que ambas as linguas tenham o mesmo status e, também, que haja
igual oportunidade de usar sua prépria lingua nio somente como fonte
de insumo, mas também como fonte de explicagdes e compartilhamento
sobre aspectos de sua prépria cultura. O viés dado pela autora parece
estar intrinsecamente ligado a questdes de ordem cultural, assim como
de relagdes de poder dentro deste tipo de parceira de aprendizagem co-
laborativa. Sua defini¢do nos parece a mais adequada por contar com tais
caracteristicas, entretanto, ela nao traz aspectos instrumentais quanto ao
uso separado das linguas.

Vassallo e Telles (2006), ao denominar tal principio “Separagio de
linguas” trazem as questdes instrumentais relacionadas ao uso das lin-
guas durante a sessao, deixando claro que elas nio devem ser misturadas.
Brammerts (1996 apud Souza, 2003) afirma, também, que as linguas ndo
devem ser misturadas durante uma sessdo, a ndo ser que seja necessario
fazer comparagdes e analogias ao formularem-se explicagdes ao parceiro.
Entretanto, o autor ndo denomina esse uso como um principio, mas somen-
te como uma explicagdo pratica de como o uso das linguas deve funcionar
dentro de tal contexto.

A nosso ver, tal principio que reja o uso de ambas as linguas dentro do
regime de ensino e aprendizagem em tandem deve conter as idéias trazidas
tanto em Panichi (op.cit), quanto a igualdade e o status das linguas entre os
parceiros, assim como a instrumentalizagado do uso separado delas trazidas
na defini¢do de Vassallo e Telles (op.cit).

Segundo Panichi (2002), Calvert (1999) nomeia este principio da
igualdade de tempo para cada lingua como principio da responsabilidade
e nos remete a idéia da reciprocidade, um dos outros pilares do tandem.
Tal reciprocidade nos parece, segundo a definigio de alguns autores, estar
intimamente ligada ao uso das duas linguas em iguais proporgdes, como
sera visto na préoxima segao.

3. COLABORACAO PARA A MANUTENCAO DA RECIPROCIDADE

Trabalhar colaborativamente implica comprometer-se na tarefa de
aprendizagem e, concomitantemente, comprometer-se com o outro de
maneira mutua e reciproca. Lewis (2003) afirma que a colaboragéo entre
pares é propicia ao desenvolvimento da autonomia, uma vez que a aquisi¢io
ocorre durante a interagdo, e ndo como resultado dela. Por esse motivo, o
dialogo entre pares é o principal mediador da aprendizagem de segunda
lingua, caracteristica essa configuradora do contexto de aprendizagem em
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tandem. Para Saltiel (1998), as parcerias colaborativas sao tao importantes
quanto o conhecimento trocado por elas, dado que o colaborar é a for¢a
que potencializa a aprendizagem.

0s fundamentos desse tipo de aprendizagem - e, portanto, os funda-
mentos do préprio sistema tandem - estariam no construtivismo e também
na teoria sociocultural vygotskiana (ou seja, sécio-construtivismo): trata-
se de um processo no qual o professor - ou, no caso do contexto tandem,
o parceiro interagente com esta fungdo - realiza o papel de mediador do
desenvolvimento do aprendiz, e nao de um controlador.

Ressalta-se, entretanto, que a colaboragdo, caracteristica inerente
ao contexto de aprendizagem em tandem, esta intrinsecamente ligada ao
principio da reciprocidade. Isso porque, para estar inserido em um am-
biente de troca mutua de linguas maternas ou estrangeiras, ha de se ter o
compromisso de oferecer tanto quanto se recebe, de modo a garantir um
ambiente agradavel e equilibrado para ambos os aprendizes de LE que se
engajam na atividade, isto é, de modo a garantir um ambiente reciproco.

Desde a formulagdo dos principios desse contexto de aprendizagem,
em meados da década de 90 (noventa), houve a preocupagao com o princi-
pio da reciprocidade. Como diz Brammerts (2003), “aprender em tandem
é aprender por intercAmbio”' (p.31). Isso porque, ainda segundo o autor, 0
contexto de aprendizagem em tandem é diferente de outros ambientes.

Um exemplo disso pode ser observado se tomarmos em comparagao
as salas de aula convencionais. Um aprendiz de LE, nesse contexto, ao vir
para a experiéncia de aprendizagem, muitas vezes € considerado um pu-
pilo, um ser a quem o conhecimento deve ser passado. Geralmente, 0 alvo
é receber a LE, conhecer sobre o pais de sua origem. Assim, configura-se
uma relagdo assincrona, na qual um é o professor e o outro somente re-
ceptéaculo do conhecimento.

Para termos uma idéia mais clara, basta trazer a mente alguns dos
diversos métodos de ensino que marcaram a histéria. 0 método audiolin-
gual, por exemplo, ndo oferece muito espago para o desenvolvimento da
. autonomia do aprendiz. Este, por sua vez, aprende por meio de repeti¢des
que nada forcam a sua produgio espontanea ou comunicativa: pelo contra-
rio, somente preza a formagao de hébitos. Esse método, o qual é baseado
no modelo behaviorista, ainda tem suas influéncias em muitas salas de
aula. A abordagem comunicativa - por sua vez-, em sua versao “forte”, teve
seu escopo em somente uma das variaveis presentes na aprendizagem: a
produc¢do em LE. Isso porque o aluno deveria aprender a lingua estran-
geira desenvolvendo-se em atividades que simulassem situagdes reais de
comunicagio o que, apesar de “forgar” sua competéncia, muitas vezes nao
leva a acuidade lingiiistica.

Assim, vé-se que ambas as abordagens parecem nao suprir as ne-
cessidades do ensino e aprendizagem de LE. O contexto de aprendizagem

1 No original “learning in tandem is learning by exchange”.

Joao A. TeLees (Ora.)

em tandem, por sua vez, caracteriza-se por ser gerador de uma simetria
global (Vassallo e Telles, Capitulo 1, neste volume), dado que os papéis de
professor e de aluno se alternam. Assim, tenta-se chegar a troca, a recipro-
cidade, a divisdo igualitaria de status lingiiisticos, uma vez que ambos os
participantes ou sio membros reconhecidos de uma comunidade lingiiistica
da LE de seu parceiro ou tém o dominio do cédigo lingiiistico estrangeiro
de seu par e, como tal, possuem certo grau de conhecimento e de uso da
lingua. Desse modo, ha a possibilidade do aumento da auto-estima de
ambos os participantes: cada um deles trabalha em posi¢des congruentes,
0 que torna o tandem uma troca lingiiistica e também cultural (Vassallo e
Telles, op.cit).

Assim, o parceiro tandem deve trabalhar de modo a oferecer esse
conhecimento para o par. Segundo Brammerts (op.cit), a reciprocidade em
tandem é uma regra basica, a qual pode ser encontrada em alguns tipos
de parceria. O suporte mutuo fornecido por ambos nao seria baseado em
consideragoes morais ou pedagodgicas, mas no “entendimento de que a
provisao de suporte para o parceiro é pré-requisito para poder esperar
suporte em troca” *(p. 31).

E por esse motivo que Schwienhorst (1998) define a reciprocidade
como um principio que “implica o0 compromisso com o parceiro e o uso
de ambas as linguas envolvidas em igual quantidade™ (p.3). Nota-se nova-
mente, nessa defini¢do, que parece haver uma ligagao para alguns autores
entre areciprocidade e o principio mostrado anteriormente, de igualdade,
dado que prescreve a alternancia de tempo entre as linguas-alvo. Prova-
velmente por esse motivo que o autor elenca somente dois principios: o
da reciprocidade e o da autonomia.

Esse também é o caso de Kotter (2003), segundo o qual o principio
da reciprocidade, que também é acompanhado somente pelo principio da
autonomia no que tange as diretrizes do contexto, é prescrito com o objeti-
vo de garantir que “todos os parceiros devem ser beneficiados igualmente
pela colaboragao com falantes nativos de sua lingua alvo, e devem gastar a
mesma quantia de tempo usando cada uma das duas linguas™ (p. 149).

Ou seja, nota-se que, para esses autores, o principio que rege o uso das
duas linguas seria derivado da agdo reciproca. Isso porque, se olharmos
do ponto de vista sistematico, podemos perceber uma divisdo entre ser
auténomo, reciproco e usar ambas as linguas. Entretanto, é importante
observar que um principio parece estar intrinsecamente ligado ao outro,
pois como seria possivel a reciprocidade sem a manutengao de igual pro-

2 No original “on the understanding that the provision of support for the partner is a
prerequisite for being able to expect support from them”.

3 No original “implies the commitment to a partnership and the use of both languages
involved in equal amounts”.

4 No original “all partners benefit equally from collaborating with native speakers of
their target language, and that they spend rather equal amounts of time using each
of the two languages”.
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porgao cronoldgica para o uso de ambas as linguas, e, assim, sem a garantia
de que ambos os parceiros possam aprender?

Brammerts (op.cit) também apresenta diferenciagdo semelhante.
Segundo o autor, a reciprocidade é caracterizada como o seguinte:

A aprendizagem de linguas in tandem acontece em uma par-
ceria de aprendizagem para a qual cada parceiro traz certas
habilidades e capacidades que o seu parceiro busca adquirir.
Nesta parceria, um dd apoio ao outro na sua aprendizagem. A
interdependéncia miitua entre os dois parceiros demanda igual
compromisso, de modo que ambos se beneficiem, tanto quanto
possivel, de seu trabalho em conjunto * (p.29)

Para o autor, esta demonstrado que, ao aprender em tandem, o mais
importante seria a garantia dos tempos limites - metade do tempo para a
préatica de uma lingua-alvo e metade do tempo para a outra. Essa rela¢io
entre cronologia da sessdo e reciprocidade também é encontrada na de-
finicdo de Vassallo e Telles (2006). Com base nos postulados teéricos de
Brammerts (2002), os autores definem a reciprocidade como a garantia
de que “os aprendizes devem dividir a mesma quantia de tempo para as
duas linguas, que geralmente é 1h para cada uma” ¢ (p.88). Ainda segundo
os autores, o principio estd também relacionado ao fato de que cada parti-
cipante atua, no contexto, como o falante mais proficiente no momento de
conversagao em sua lingua materna, o que retoma, novamente, a ligagdo
intrinseca entre este principio e o principio da igualdade.

Assim, areciprocidade, para estes autores, esta relacionada a igualda-
de de uso das linguas, em termos de tempo, envolvendo, entio, as questdes
instrumentais do uso dos dois idiomas durante uma sessao, que talvez de-
vessem estar contempladas em um principio que falasse somente sobre tal
divisdo (como discutido anteriormente). Entendemos que o uso das duas
linguas igualmente esta intimamente ligado ao principio da reciprocidade,
entretanto, parece-nos, também, que ele pode e deve abranger questdes
mais amplas.

Entretanto, a reciprocidade, além de estar ligada a cronologia da

sessdo, também parece estar conectada fortemente a caracteristica cola-

borativa do ambiente tandem. Isso porque, como afirma Brammerts (op.
cit) - discorrendo sobre o principio da reciprocidade - nesse contexto, cada
um apéia mutuamente o outro na tarefa de aprendizagem, oferecendo

sempre o seu melhor para o parceiro. Assim, ambos corrigem um ao ou-

5 No original “Language learning in tandem occurs in a learning partnership, to which each

partner brings certain skills and abilities which the other partner seeks to acquire, and in
which both partners support each other in their learning. The mutual interdependence
between the two partners demands equal commitment in such a way that both benefit as

much as possible from their working group™.

6 No original “They should share the same amount of time as they use the target lan-

guage, which generally lasts an hour for each”.
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tro, oferecem formulagoes alternativas, explicam significados: trata-se do
feconhecimento da autonomia do outro e da preparagio e fornecimento
tle um suporte para ela. Tal apoio deve ser feito por ambos, sempre com
vistas a manutencdo de status e as condigdes igualitarias entre o par
(Brammerts, 2003)

Tais caracteristicas também sdo apontadas por Brammerts e Calvert
(2003). Para os autores, a aprendizagem em tandem implica necessaria-
mente, dentre outros fatores, aprender por meio da colaboragio com o par-
ceiro. Isto é, a caracteristica de trabalho conjunto e esforgo miituo seriam
garantia de melhor proveito da experiéncia de aprendizagem (p. 53).

A configuragdo colaborativa do contexto e sua implicagdo para o
principio da reciprocidade também pode ser observada em outros autores.
Panichi (2002), por exemplo, em sua definigdo do principio de reciproci-
dade, menciona que “os aprendizes trabalham juntos no entendimento de
(Jue ndo sdo somente e mutuamente responsaveis pela aprendizagem um
do outro, mas que tém a obrigacao de ajudar o parceiro em sua aprendi-
zagem de lingua"’.

E por isso que, como sugerem Vassallo e Telles (Capitulo 1, neste
volume), o principio da reciprocidade oferece a liberdade de negociagio
entre os parceiros, bem como intenciona garantir o compromisso com o
outro (p. 88). Como diz Little (2003), areciprocidade é a prépria “dimenséo
social da aprendizagem de linguas em tandem que se centra no acordo do
que cada um deve fazer pelo outro”® (p.40).

Ou seja, o préprio carater social ou até mesmo sécio-cultural de for-
necimento de andaime para o desenvolvimento do parceiro estaria ligado
ao principio da reciprocidade. Seria tentativa de garantir de que ambos
devem, em tese, fornecer o scaffolding (Vygotsky, 1991) em proporgdes
igualitarias um ao outro, de modo a ndo estabelecer um relacionamento
manco ou com escopo em muletas.

Tal asser¢do pode ser ratificada pela definigdo de Souza (2006) do
principio de reciprocidade. Baseado em Schwienhorst (1998), o autor defi-
ne areciprocidade como a garantia de que “cada aprendiz deve beneficiar-
se igualmente da parceria, com a expectativa de receber tanta ajuda quanto
oferega” (p.258). Assim, “cada aluno depende da contribuigao do outro de
modo a tornar a parceria satisfatéria” (Schwienhorst, 1998, p.3).

Por esse motivo, acreditamos que deva haver um principio que se
ocupe somente com a questao de fornecimento de insumo em proporgdes
mais ou menos igualitarias, além da necessidade de ndo misturar as lin-

7 No original “learners work together on the understanding that not only are they
mutually responsible for each other’s learning, i.e., that they have an obligation to
assist their partner in his or her language learning”.

8 No original “the social dimension of tandem language learning centres on the commitment that
each partner must make to other”,
9 No original: “Each student depends on contributions from both students to make the partner-

ship successful”
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guas - o que geraria a alternancia de cddigo. Parece-nos mais interessante
associar a reciprocidade nao somente ao tempo da sessao, como fizeram
Schwienhorst (1998) e Kotter (2003), mas ao compromisso com o ensino
e a aprendizagem de seu parceiro, como nas definigdes acima de Panichi
(2002) e Souza (2006), o que deve ficar claramente marcado em uma re-
lagio de colaboragio, como o tandem.

Deste modo, acreditamos que o principio que rege o uso das duas
linguas diferentes dentro da parceria de tandem deveria ser repensado
a fim de separa-lo do principio da reciprocidade, que a nosso ver deve
trazer implicagoes de compromisso entre o par que vao além do uso do
tempo igualitario das linguas envolvidas. Um principio que reja o uso das
duas linguas deve conter aspectos relacionados a igualdade e ao status
das linguas dentro da parceria, assim como a instrumentalizagdo do uso
separado delas durante as sessdes. E, por sua vez, um principio que preze
pela manutengao de uma relagdao mitua entre os pares deveria ocupar-se
do compromisso, da responsabilidade para com o parceiro e para com o
proprio processo de aprendizagem. Desse modo, haveria principios mais
claros que ajudariam o desenvolvimento da experiéncia em tandem ou
mesmo em teletandem. Propomos os seguintes:

Principio Definigdao

Autonomia Acdo co-construida pelos parceiros tandem. Ambos devem
(colaborativa) trabalhar juntos tanto na delimitacdo de seus objetivos
quanto no estabelecimento de praticas e/ou procedimen-
tos para alcanga-los.

Separacdo de Os parceiros devem tentar manter a igualdade de status
linguas das linguas dentro da parceria, assim como a instrumenta-
lizagdo do uso separado delas durante as sessoes.

[Reciprocidade Deve haver uma relagao colaborativa entre o par, na qual
: ambos, concomitantemente, sejam responsaveis pela sua
prépria aprendizagem e, igualmente, responsaveis pela
aprendizagem de seu parceiro.

QUADRO VII: Definigao dos principios de interagdo em tandem

E importante salientar que, apesar dos beneficios desse novo contexto
de aprendizagem (falando-se especificamente sobre a modalidade teletan-
dem), uma ressalva deve ser exposta. Como diz Schwienhorst (op.cit), ha
uma grande chance de aparecimento de dificuldades nesse contexto (como
em qualquer outro), uma vez que, sendo um ambiente de aprendizagem
a distancia, ha a possibilidade de que os interagentes ndo sejam tdo assi-
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duos no cumprimento dos principios. Estando cada um em seu proprio
ambiente (casa, universidade ou ciber), a responsabilidade em garantir a
reciprocidade acaba por ser também conseqiiéncia do cumprimento do
principio da autonomia.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

As reflexdes brevemente levantadas nesse capitulo sugerem um
interessante paradoxo: os principios parecem ser inerentemente ligados
um ao outro, porém, faz-se necessaria uma delimitacgio clara de cada um
deles de modo a garantir uma espinha dorsal para o contexto, fundada em
bases teoricas sodlidas.

Isso porque foi possivel notar que a autonomia necessariamente leva
(ou até mesmo esta subentendida) nos principios da reciprocidade e da
separagao de linguas. Este, por sua vez, também sofre implicagdo da agdao
reciproca entre o par, dado que, caso o parceiro nao perceba que esta tendo
mais oportunidade de desenvolver-se (por estar produzindo em lingua
estrangeira em maior propor¢ao), nao havera oportunidade para tal sepa-
ragao, assim como para a manuten¢ao de uma autonomia colaborativa.

Como se pdde observar, parece que cada principio é concomitante-
mente pré-requisito para o cumprimento dos outros principios. Entretanto,
cada um deles pode ser observado por separado, o que facilita, no aluno,
a reflexao de sua pratica, bem como o didlogo com o mediador para um
melhor proveito do contexto.

Com base nos autores acima mencionados, pudemos observar que a
autonomia em tandem pode ser descrita como a agdo que é co-construida
entre o par, dado que ambos trabalham juntos no entendimento da deli-
mitagdo de suas necessidades, bem como na defini¢do de praticas e/ou
procedimentos que os levardo ao alcance mituo de suas metas. Ao pensar
na aprendizagem em tandem virtual sincrona, teletandem, podemos su-
gerir que, talvez até mais que em outros contextos, havera peculiaridades
em relagdo a dependéncia mitua existente na parceria. Isso porque, uma
vez que o teletandem coloca as pessoas e culturas virtual e diretamente
juntas, dependera das caracteristicas do contexto sécio-cultural e politicos
dos quais falam os interagentes.

A separacdo de linguas, por sua vez, pode ser mais bem entendida como
um principio que rege a necessidade de que ambos os parceiros devem pre-
zar para que haja igualdade de status das linguas dentro da parceria, assim
como a instrumentalizacdao do uso separado delas durante as sessoes, de
modo a ndo viabilizar uma comunicac¢ao referencial somente, mas a garantir
oportunidades para que ambos forcem sua competéncia ao limite e a que
tentem expandi-la, por meio do uso de diversas estratégias.

A reciprocidade, o terceiro principio aqui abordado, é o principio
que prescreve a necessidade de manutengao de uma relagao colaborativa
igualitaria, de modo que cada aprendiz se ocupe com compromisso e res-
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ponsabilidade de sua propria aprendizagem da mesma maneira como se
ocupa da aprendizagem de seu parceiro.

Nao foi intengao do presente capitulo encerrar tal discussdo, mas,
pelo contrario, o objetivo foi o de fomentar problematizages que levem
em conta a singularidade da experiéncia de aprendizagem em tandem, seja
ela mais ou menos institucional, virtual ou presencial.

Joio A. TeLLes (Orc.)

CariTuLO 5

TELETANDEM OU TANDEM TELE-PRESENCIAL?

Maria Luisa Vassallo

“Increasing network bandwidth, higher mobility, and more immersive designs promise to
offer a better sense of access to real and virtual places, i.e., the sense of telepresence.

But the use of this bandwidth may rarely be focused on visiting places.

More fundamentally, most telecommunication bandwidth is used to gain satisfying and
productive access to others, the thoughts, emotions, and presence of real and virtual
humans” (Biocca et al,, 2005:2).

INTRODUGCAO

O teletandem, cuja defini¢do ja foi apresentada nas paginas anteriores
(lesta coletanea, é caracterizado pelo uso de um conjunto de ferramentas,
dentre as quais a videoconferéncia individual é a mais marcante. O uso
deste recurso apresenta relevancia social, pois possibilita contatos em
lingua estrangeira também a pessoas que ndo podem viajar (Telles, 2005);
relevancia didatica, pois oferece um conjunto de recursos didaticos espe-
cificos; relevancia cognitiva e emocional, pois permite ultrapassar percep-
livamente as distancias geograficas, proporcionando, a pessoas separadas
por milhares de quildmetros, a sensag¢do de estarem juntos.

Qual a caracteristica do teletandem, deste tltimo ponto de vista? Como
avaliar a percepgao de contato entre parceiros e espacos fisicamente distan-
tes? Este assunto é tratado no presente capitulo de forma exploratéria.

1. PRESENCA: UM CONCEITO CADA VEZ MAIS QUESTIONADO

0 uso da videoconferéncia individual (desktop videoconferencing),
Ou seja, a possibilidade de particulares utilizarem uma webcam para se
comunicar na internet, s6 dispondo de um computador normal e de uma
conexao de banda larga, é possivel ha pouco tempo.! Essa inovagio faz parte

1 A videoconferéncia ja existia ha tempo, mas seu uso estava ao alcance das institui-
¢oes ou das firmas, mas nao dos particulares (ver, por exemplo, a descri¢io de uma
experimentacdo nos anos 70: Bray e Reid, 1977, apud Goodfellow et al., 1996). Nos
anos 90 foram feitos experimentos para realizar tandems por videoconferéncia,
que tiveram sucesso mas se revelaram caros demais para serem institucionalizados
(Brammerts, 2008). Sobre videoconferéncia e videoconferéncia individual (desktop
videoconferencing), ver Wang, 2004, 0'Dowd, sem data e 0'Dowd, pagina pessoal
online.



